LA CREMA

LA CREMA BIO COSMETICS

ZASADY ZPRACOVAVANi A OCHRANY OSOBNICH UDAJU
LaCrema.bio s.r.o.

V tomto dokumentu, nazvaném ,Zasady zpracovavani a ochrany osobnich udaji“ Vas, nase
zakazniky, zajemce o nase sluzby &i produkty a uzivatele €i navstévniky nasich internetovych
stranek, informujeme o zplsobu, jakym zpracovavame a dale vyuzivame, ale také chranime,
v8echny Va$e osobni udaje, které od Vas mame k dispozici.

ZAKLADNIi POJMY
Dovolte nam vysvétlit zakladni pojmy, se kterymi v tomto dokumentu pracujeme:

e ,LaCrema.bio* je spolednost LaCrema.bio s.r.o., IC: 26491486, se sidlem v Praze,
Beniskové 1285/9, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 292485. Hovofime-li v ramci téchto zasad zpracovavani a
ochrany osobnich udaju o ,nas®, hovofime o spole¢nosti LaCrema.bio.

e ,Osobnimi udaji“ se rozumi veSkeré informace, které Vas identifikuji nebo na jejichz
zakladé Vas Ize identifikovat. Rozumi se tim i informace, které o Vas néco konkrétniho
vypovidaji a urCitym zplsobem Vas kategorizuji (informace o Vasi osobnosti,
aktivitach, preferencich, majetku apod.).

e ,Zpracovanim“ osobnich Udaju se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s
Vasimi osobnimi Udaji nebo soubory VasSich osobnich udajd, které jsou provadény
pomoci automatizovanych postupl nebo bez jejich pomoci, jako je jejich shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné
zpfistupnéni, sefazeni ¢&i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.
Zpracovavanim je zcela nebo ¢aste¢né automatizované zpracovani Vas8ich osobnich
udajl a neautomatizované pouze tehdy, jsou-li osobni Udaje obsazeny v evidenci nebo
do ni maji byt zafazeny.

o Nasim ,zakaznikem® jste tehdy, jestlize s Vami mame nebo jsme méli sjednan smluvni
vztah o dodavce zboZi nebo poskytovani sluZzeb, a také tehdy, jestlize jste projevili
konkrétni zadjem o nade zbozZi nebo sluzby.

ZAKLADNI ZASADY

Osobni udaje jako hodnota. Vase osobni udaje povazujeme za dulezitou hodnotu a podle
toho s nimi nakladame. P¥i zpracovavani osobnich udajd proto postupujeme v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajl, a dal$imi platnymi pravnimi pfedpisy.

Jaka jsou zakladni pravidla? Pfi zpracovavani osobnich udaju dbame za vSech okolnosti na
dodrZovani nasledujicich zakladnich pravidel:

e Zakonnost, korektnost a transparentnost: VVaSe osobni udaje zpracovavame vici
Vam korektné a zakonnym a transparentnim zplisobem.
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Uéelové omezeni: Vase osobni idaje shromazdujeme vyhradné pro uréité, vyslovné
vyjadiené a legitimni UCely a tyto osobni Udaje nezpracovavame dale zplsobem, ktery
je s témito ucely neslucitelny.

e Minimalizace: Osobni uUdaje zpracovavame pouze v pfiméfeném, relevantnim a
omezeném rozsahu, a to ve vztahu k ucelu, pro ktery osobni udaje zpracovavame.

o Pfesnost: Dbame na to, aby osobni udaje, které zpracovavame, byly pfesné a v
pfipadé potfeby aktualizované. Pfijimame veSkera rozumna opatfeni, aby osobni
Udaje, které jsou nepfesné, byly — s pfihlédnutim k ucelum, pro které je zpracovavame
— bezodkladné vymazany nebo opraveny.

e Omezeni ulozeni: Vade osobni udaje ukladame ve formé& umoZznujici Vasi identifikaci
po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které osobni Udaje zpracovavame.

o Integrita a dlvérnost: Zabezpecujeme ochranu VasSich osobnich udaju, které
zpracovavame. Zpracovavame VaSe osobni udaje zpusobem, ktery zajisti jejich
nalezité zabezpeceni, v€etné ochrany pomoci technickych a organizaénich opatfeni
pfed neopravnénym ¢&i protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim
nebo poskozenim. Pouzivame vyspéla opatfeni fyzické a elektronické bezpecCnosti.

e Lokalizace: VSechny VaSe osobni Udaje uchovavame v Ceské republice a
nepfedavame je do zemi mimo Evropskou unii.

Podle éeho se dale orientovat? Vase osobni udaje zpracovavame v zasadé pouze ke dvéma
ucellim, a to ke spravé smluv a smluvnich vztahl na strané jedné, a k marketingovym a
obchodnim uc¢ellim na strané druhé. Oba tyto Ucely a pravidla, ktera pro né uplatiujeme, jsou
rozvedeny nize. Ur€ité udaje, které mohou byt za jistych okolnosti ztotoZznény s konkrétni
fyzickou osobou, jsou dale produktem vyuZiti technologii cookies a web beacons; niZe proto
specifikujeme také pravidla platna pro tyto technologie.

OSOBNi UDAJE PRO SPRAVU SMLUV A SMLUVNICH VZTAHU

O jaké osobni udaje se jedna? Zpracovavame osobni udaje, které jsou obsazeny ve
smlouvach, které jste s nami uzavreli, a osobni Udaje, které vyplynou z prabéhu pinéni téchto
smluv. Jedna se zejména (nikoli vSak vylu¢né) o identifikacni a kontaktni udaje, udaje o
pfedmétu smlouvy a Udaje o pribéhu smluvniho vztahu (fakturace atd.), v€etné obchodni
komunikace s Vami. Vezméte prosim na védomi, Ze smlouva nemusi byt uzavfena pouze
pisemné, ale mlze jit i o vztah zaloZzeny Ustni smlouvou. Smluvni vztah zakladd mimo jiné
kazda objednavka zboZi prostfednictvim e-shopu.

Pro¢ tyto osobni Udaje potiebujeme? Je pfirozené, Ze musime zpracovavat smluvni osobni
udaje, abychom mohli dostat zavazkim ze smluv a abychom mohli vykonavat prava z téchto
smluv a plnit pravni povinnosti s tim souvisejici. Napf. jsme povinni vést u€etni evidenci a po
zakonem stanovenou dobu uchovavat ucetni zaznamy.

Odkud Vase osobni udaje ziskavame? Osobni udaje uréené pro spravu smluv a smluvnich
vztah(l ziskavame predev§im od Vas, ale mohou také vyplynout z prabéhu pinéni smluvniho
vztahu (napf. informace o dodavce objednaného zbozZi od dopravce). VZdy v tomto sméru
postupujeme transparentné.
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Mame pristup k udajim o platebnich kartach? Platite-li za naSe zbozi (sluzby) platebni
kartou, je platba realizovana prostfednictvim zabezpeCené platebni brany provozované
GOPAY s.r.o. My nemame zadny pfistup k osobnim udajim ani jinym datdm, prostfednictvim
kterych dochazi k autorizaci platebni transakce.

Jak dlouho osobni udaje zpracovavame? Osobni udaje zpracovavame (uchovavame) po
takovou dobu, po kterou mohou byt po pravni strance podstatné pro realizaci pfedmétného
smluvniho vztahu, tzn. do uplynuti aplikovatelnych proml€ecich, prekluzivnich, reklamacnich,
uschovacich a jinych obdobnych I|hat stanovenych pravnimi pfedpisy nebo ujednanimi
smluvnich stran, a to do uplynuti posledni z téchto Ihidt; v konkrétnim pfipadé zavisi Ih(ita na
posouzeni pfedmétného smluvniho vztahu; zpravidla vSak neni delSi nez 10 let od realizace
(skon€eni) smluvniho vztahu.

MARKETINGOVE A OBCHODNIi OSOBNi UDAJE

Pro¢ zpracovavame osobni tdaje k marketingovym a obchodnim u€eliim? Osobni Udaje
zpracovavame k marketingovym a obchodnim tc¢elim ze dvou davod:

* jednak proto, abychom své zakazniky a dalSi osoby, u kterych Ize pfedpokladat zajem,
informovali o nasi nabidce a novinkach formou zasilani elektronickych newslettert a jinych
obchodnich sdéleni a abychom se u naSich zakaznikd a dalSich osob, u kterych lze
pfedpokladat zajem, v individualné posuzovanych pfipadech telefonicky, emailem nebo jinym
obdobnym zplUsobem informovali na jejich zajem o nasi nabidku; a

* jednak proto, abychom mobhli personalizovat nase jednani vi¢i Vam v pfipadé navazovani a
pInéni smluvniho nebo obchodniho vztahu nebo jednani s Vami (obchodni historie apod.).

Osobni udaje za u€elem Vaseho kontaktovani s nabidkou nebo jinymi obchodnimi sdélenimi
zpracovavame jen tehdy, existuje-li rozumny pfedpoklad, Ze mate o nasi nabidku zajem; to Ize
pfedpokladat zejména tehdy, jste-li nebo byli-li jste nasimi zakazniky. Osobni udaje za uéelem
personalizace jednani zpracovavame jen tehdy, jestlize jste s nami méli obchodni kontakt (v
podobé nakupu zboZzi, Cerpani sluzeb anebo projeveného konkrétniho zajmu o nakup zbozi i
Cerpani sluzeb).

Kdy Ize zasilat emailova obchodni sdéleni? Respektujeme pravidlo, Ze vyuzit Vasi emailovou
adresu k zasilani obchodnich sdéleni je mozné, jen jestlize jste nam ji sdélili jako nas zakaznik
nebo jestlize jste nam k vyuZziti své emailové adresy k tomuto ucelu dali souhlas. Souhlas
muzete kdykoli odvolat; pro formu, jakou to Ize ucinit, viz oddil ,Vase prava“. V kazdém pfipadé
Vam v kazdém emailovém obchodnim sdéleni davame jednoduchou a zietelnou moznost
odmitnout dalSi zasilani obchodnich sdéleni formou elektronické odhlasky.

Jaké osobni udaje z tohoto divodu zpracovavame? Jedna se o nasledujici typy osobnich
udaja (v konkrétnim pfipadé nemuseji byt zpracovavany vSechny vyjmenované typy osobnich
udaju):

* identifikani a kontaktni osobni Udaje (jméno a pfijmeni, postovni adresa, emailova adresa,
telefonni spojeni apod.);

* Udaje umozhujici personalizovat komunikaci s Vami (historie komunikace, referral apod.)

LaCrema.bio s.r.0. se sidlem na adrese Beniskove 1285/9, 150 00 Praha 5, Ceska republika
I1C: 06980635, DIC: CZ06980635, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 292485



LA CREMA

LA CREMA BIO COSMETICS

Z nékterych nebo ze vSech zpracovavanych osobnich udaji vytvafime profily zakazniku, které
vyuzivame k popsanym uceliim. Jako marketingové a obchodni nebudou nikdy zpracovavany
osobni udaje, které vypovidaji o Vasem rasovém ¢i etnickém puvodu, politickych nazorech,
nabozenském vyznani Ci filozofickém pfesvéd&eni nebo Clenstvi v odborech, genetické osobni
udaje, biometrické osobni Udaje a udaje o Vasem zdravotnim stavu, sexualnim Zivoté nebo
sexualni orientaci.

Odkud VasSe osobni udaje ziskavame? Zdrojem marketingovych a obchodnich osobnich
udajl pro nas jsou:

* nase smluvni vztahy k Vam;

» osloveni, ktera nam adresujete (prostfednictvim online formulafd nebo socialnich siti,
telefonicky apod.);

* v dopliujicim rozsahu z vefejné dostupnych zdrojl (napf. vefejné databaze).

Pravni zaklad zpracovavani osobnich udaju a pravo uplatnit namitky. Pravnim zakladem
zpracovavani Vasich osobnich Udajii jsou nasSe opravnéné zajmy na vyuziti udaji k
marketingovym a obchodnim u€elim v zajmu udrzovani a rozvoje obchodnich kontaktl a
obchodni €innosti viibec. Mate moznost vznést namitky ke zpracovavani Vasich osobnich
udaji k marketingovym a obchodnim Gcelim. Vznesete-li namitky proti vyuziti osobnich tdaj(
za uCelem zasilani obchodnich sdéleni nebo jinych forem pfimého marketingu, bez dalSiho
zastavime dalSi zpracovavani k témto uceldim. Vznesete-li namitky proti vyuziti VaSich
osobnich Udaji za ucelem personalizace jednani s Vami, posoudime na zakladé dfivodu
namitek (s ohledem na VaS$i konkrétni situaci), zda na naS$i strané neexistuji zavazné
opravnéné divody pro pokracovani ve zpracovavani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami, a budeme Vas informovat, zda namitkam vyhovime nebo Ze jim vyhovét
nemulzeme, a z jakych dlvodu. Pro formu, jakou Ize uplatnit namitky, viz oddil ,Vase prava“.

Jak dlouho osobni Udaje zpracovavame? Osobni Udaje za ucelem VaSeho kontaktovani s
nasi nabidkou nebo jinymi obchodnimi sdélenimi zpracovavame (uchovavame) tak dlouho, jak
dlouho Ize rozumné pfedpokladat Vas zajem o naSi nabidku, nevznesli-li jste dfive namitky
proti takovému zpracovavani. Osobni udaje za u€elem personalizace jednani zpracovavame
po dobu 10 let ode dne posledniho obchodniho kontaktu s Vami.

COOKIES A WEB BEACONS

Co jsou cookies a jak je vyuzivame? Na webovych strankach www.lacrema.bio vyuzivame
technologie cookies, tedy ukladani urcitych textovych soubord obsahujicich data o pfistupu na
webové stranky prostfednictvim internetového prohlizeCe ve Vasem pocitaci s tim, Ze pfi
opétovné navstévé webovych stranek jsou ulozena data znovu odeslana naSemu webovému
serveru. Cookies slouZi k personalizaci nastaveni webovych stranek a zlep3eni uzivatelského
zazitku, vCetné uchovavani uzivatelskych predvoleb. Cookies muzeme vyuzivat také k
pfizplsobeni reklamy a sledovani navstévnosti webovych stranek. Za vyse uvedenymi Gcely
vyuzivame také cookies spolenosti Google, konkrétné sluzby Google Analytics; zasady
ochrany osobnich udaju platné pro tuto sluzbu jsou k dispozici zde:
policies.google.com/privacy?hl=cs.

Co jsou web beacons a jak je vyuzivame? M{iZzeme vyuzivat také technologie web beacons,
a to jak na nasich webovych strankach, tak v zasilanych emailovych zpravach. Web beacons
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jsou drobné grafické prvky (datové soubory, pixelové znacky), které jsou stahovany z naseho
webového serveru za ucelem sledovani ¢tenosti emailovych zprav, respektive navstévnosti
webovych stranek a chovani uzivateld na nich a nasledné optimalizace elektronickych sluzeb
pro uZivatele (v€etné personalizace reklamy).

Na jakém zakladé pouzivame cookies a web beacons a co muzete udélat Vy? Okolnosti,
které popisujeme vySe (personalizace nastaveni a sledovani navstévnosti webu, pfizplsobeni
reklamy, sledovani zajmu o nase sdéleni), pfedstavuji nase opravnéné zajmy v souvislosti se
zkvalitfiovanim sluzeb, které poskytujeme. Tyto aktivity jsou podle naseho nazoru prospésné
i pro Vas. Pokud si v§ak nepfejete, abychom vuc¢i Vam vyuzivali cookies a web beacons,
mUlzete tomu zabranit deaktivaci funkce ukladani cookies ve Vasem pocitaci, respektive
zasilani pozadavkll na stazeni web beacons, a to provedenim prislusného nastaveni ve
Vasem webovém prohlizedi.

Zadna identifikace. Osobni Udaje ziskané pomoci cookies a web beacons nepouzivame k
Vasi identifikaci.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU TRETIM OSOBAM (PRIJEMCUM)

Komu predavame osobni udaje? Vase osobni Udaje jsou pro nas duvérné. S vyjimkami
popsanymi v nasledujicich bodech osobni udaje nepfedavame zadnym tfetim osobam, a to
pfimo ani nepfimo (zpfistupnénim). S osobnimi udaji nijak neobchodujeme.

Partnefi. Osobni udaje mizeme pfedat subjektim, které pro nas provadéji zpracovavani
osobnich Udaju nebo které nam poskytuji sluzby, jejichz nutnou soucasti je zpfistupnéni
osobnich udaji. Jedna se zejména o subjekty, kieré nam poskytuji sluzby informacnich
technologii (napf. serverhosting nebo webhosting), databazoveé sluzby, u€etni sluzby, danové
poradenstvi nebo pravni sluzby. Spoluprace s témito subjekty je vZzdy uzce provozniho razu.
PFijemci nezpracovavaji osobni Udaje samostatné, nybrz vyhradné podle nasich pokyna.
Neseme odpovédnost za to, Ze ze strany pfijemcu nedojde ke zneuziti jim zpfistupnénych
osobnich udaju a ze s nimi jsou sjednany zavazky integrity a dlvérnosti osobnich udaji a dalsi
zavazky, které je tfeba sjednat podle platnych pravnich predpisu.

Odsouhlasena predani. Jsme opravnéni predat osobni udaje tfetim osobam také tehdy,
vyslovite-li s tim souhlas, a to za podminek udéleného souhlasu. Udéleny souhlas muzete
kdykoli odvolat; pro formu, jakou to Ize ucinit, viz oddil ,VaSe prava®“.

Predani ke splnéni pravnich povinnosti a predani nutna z povahy véci. Vase osobni udaje
je mozné predat tfetim osobam také tehdy, je-li to nutné ke spinéni nasi pravni povinnosti
(pfedevsim pokud jde o organy vefejné moci) nebo je-li to nutné z povahy véci, zejména ke
splnéni smluvniho vztahu, jehoz jste stranou.

Predavani mimo EU. Vase osobni Udaje mUzeme zpracovavat prostfednictvim partnert v
zemich mimo Evropskou unii, a to konkrétné ve Spojenych statech americkych. Jedna se o
internetovou aplikaci MailChimp za u¢elem zpracovani obchodnich a marketingovych udaja v
souladu s témito zasadami a internetovou aplikaci Dropbox pro uc€ely ukladani a sdileni
datovych soubord v souladu s témito zasadami. Osobni Udaje jsou pfedavany v souladu s
rozhodnutim Komise EU - PROVADECiI ROZHODNUTI KOMISE (EU) 2016/1250 ze dne 12.
Cervence 2016, které deklaruje uroven ochrany osobnich udaju v USA za dostateCnou.
Pfedavame osobni Udaje ke zpracovani pouze takovym partneriim, ktefi jsou uvedeni v
seznamu tzv. EU-U.S. Privacy Shield (www.privacyshield.gov/list).
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VASE PRAVA

Pravo na informace. Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda VaSe osobni udaje
zpracovavame €i nikoli. V kladném pfipadé mate pravo na pfistup ke zpracovavanym osobnim
udajiim a na informace o podrobnostech zpracovavani a zdrojich osobnich Udajl. Jestlize jste
nam poskytli osobni udaje na zakladé svého souhlasu nebo v souvislosti s plnénim smluvnich
zavazkl a jestlize jde o osobni Udaje zpracovavané automatizované&, mate pravo je obdrzet
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

Pravo na opravu, vymaz a omezeni zpracovavani Udajiu. Mate pravo, abychom bez
zbyte&ného odkladu opravili Vade nepfesné osobni udaje; to se tyka téz doplnéni neuplinych
osobnich udaji. Jste dale opravnéni pozadovat, abychom vymazali Vase osobni udaje,
nemame-li dostateCny pravni divod ke zpracovavani (napf. vznesli-li jste namitku proti
zpracovavani osobnich udajli pro ucely pfimého marketingu). Pozadujete-li to, misto vymazu
osobnich Udaju pouze omezime jejich zpracovavani, tzn. osobni Udaje budou pouze ulozeny
a jinym zpusobem nebudou — bez Vaseho souhlasu — zpracovavany.

Pravo podat namitky. Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovavani Vasich osobnich
udaji pro ucely pfimého marketingu s tim, Ze osobni udaje nebudou k tomuto Ucelu dale
zpracovavany. Vznesete-li namitku proti zpracovavani VaSich osobnich udaja v jinych
pfipadech, kdy osobni udaje zpracovavame na zakladé nasSich opravnénych zajmu, nejprve
posoudime (s ohledem na Vasi konkrétni situaci), zda na naSi strané neexistuji zavazné
opravnéné dlvody pro pokracovani ve zpracovavani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami, a budeme Vas informovat, zda Vasim namitkam vyhovime nebo Ze jim
vyhovét nemuzeme, a z jakych davodd.

Jakym zplisobem miizete sva prava uplatnit a jakym zptsobem Vasi zadost vyridime?
Sva prava jste opravnéni uplatnit jakoukoli formou, ktera srozumitelné zprostfedkuje obsah
Vasi Zadosti, oznameni nebo namitek, zejména pak elektronickou formou na
info@lacrema.bio. PoZzadate-li nas o pfijeti urcitého opatfeni, poskytneme Vam informace o
pfijatych opatfenich, a to bez zbyte€ného odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od
obdrzeni zadosti; tuto Ih(itu je mozné v nezbytnych pfipadech prodlouzit az o dva mésice, o
¢emz musite byt v€as informovani.

Jakym zplisobem se muzete branit? Citite-li by se byt dot€eni na svych pravech v souvislosti
s tim, jak zpracovavame Va$e osobni Udaje, miiZzete se obratit se stiznosti na Ufad pro
ochranu osobnich udaju (www.uoou.cz). Mate rovnéz pravo podat ob&anskopravni zalobu k
soudu a domahat se soudni ochrany.

Datum uvefejnéni: 6. 4. 2020
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