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VSeobecné obchodni podminky

. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen “obchodni podminky”) jsou vydané dle
§ 1751 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen “ob&ansky
zakonik”), spolecnosti:

LaCrema.bio s.r.o.

Sidlo: Beniskové 1285/9, 150 00 Praha 5, Ceska republika

IC: 06980635

DIC: CZ06980635

zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 292485

email: info@lacrema.bio

email pro potfeby reklamaci: reklamace@lacrema.bio

telefon: +420 775 189 849

internetovy obchod: www.lacrema.bio

(dale jen “prodavajici”)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou €innost, a tedy jako
spotfebitel ve smyslu obfanského zakoniku (dale jen “kupujici” a “kupni smlouva”)
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese: www.lacrema.bio (dale je “internetovy obchod”).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy je kupujici pravnicka osoba, nebo
kdy kupujici jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani, ani se obchodni podminky nevztahuji na smlouvy s podnikateli
ve smyslu ob&anského zakoniku.

Ustanoveni obchodnich podminek v&etné reklamaéniho fadu jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy a pojem kupni smlouva v sobé& zahrnuje i obchodni podminky nebo
jejich pfislusnou Cast.

Obchodni podminky upravuji také prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuZivani
webové stranky prodavajiciho na adrese www.lacrema.bio (dale jen “webova
stranka”).

Tyto obchodni podminky i kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat take v kupni smlouvé,
pfiCemz takova odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
téchto obchodnich podminek.

Il. Informace o zbozi a cenach

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti
jsou uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd a nakladu (s
vyjimkou ceny za naklady spojené s balenim a dodanim zbozi, nebo jeho vracenim).
Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevyluCuje sjednani kupni smlouvy za individualné
sjednanych podminek.

VesSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku neni aplikovatelné.
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V internetovém obchodé jsou také zvefejnény informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano na adresu v Ceské republice
a/nebo na Slovensku.

Pfipadné slevy z kupni ceny zbozZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavaijici s kupujicim jinak.

lll. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedku na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
Kupujici provadi objednavku zbozi vyplnénim objednavkového formulafe bez
registrace.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
a. objednavaném zboZi (objednavané zbozi “viozi”
nakupniho ko$iku internetového obchodu);
b. zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi; a
c. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZzi (jinde v tomto dokumentu
spole¢né jen jako “objednavka”).
PFi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusl zbozi, zpusob platby a
doru€eni objednavaného zbozi a vyplni fakturaéni udaje.
Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky viozil. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlaitko
“Objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajd v objednavkovém
formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, a Ze souhlasi s podminkami ochrany osobnich udaju.
Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni
je automatické a nepovaZuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni
obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti
objednavky. Oznameni o pfijeti objednavky je doru€eno na emailovou adresu
kupujiciho.
V pfipadé, ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splinit,
za8le kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho
emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.
VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky
prodavajicim.
V pfipadé, Ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé&, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze
kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrZzeni objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé& bez zbytecného
odkladu a za$le kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v

kupujici do elektronického
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takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu
prodavajiciho.

IV. Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize
kupujici uhradit nasledujicimi zpsoby:

a. bezhotovostné pfevodem na bankovni u¢et prodavajiciho €. 1405604069/5500,

vedeny u Raiffeisenbank a.s.
b. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany
GoPay

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vySi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s balenim a dodanim zbozi.
Kupni cena je splatna do 7 dnu od uzavieni kupni smlouvy.
V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynu
pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.
V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.
Prodavaijici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu &i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zbozi neni zalohou.
Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.
ZboZi je kupujicimu dodano:

a. na adresu uréenou kupujicim v objednavce; nebo

b. prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil.
Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpUsobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou

uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé,
Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlivodu
na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

PFi pfevzeti zbozi od pFepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald
zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svéd&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od pfepravce pfevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu darfovy doklad — fakturu. Dafiovy doklad je odeslan na
emailovou adresu kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny za zboZzi, v€etné
nakladu na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni €&i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem pfevzeti zbozi nebo
okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou
tak neucinil.
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V. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici-fyzicka osoba, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost
jako spotiebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnli ode dne pfevzeti zbozi.

Kupujici nemize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

a. o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muaze dojit béhem Ihity pro
odstoupeni od smlouvy,

b. dodavce zboZi v uzavieném obalu, ktery kupujici porusil, a z hygienickych
dlvodu neni mozné zbozi vratit,

c. v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku.

Pro dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici prokazatelné odeslat
prohlaseni o odstoupeni ve Ihtté pro odstoupeni od smlouvy, a to na adresu sidla
prodavajiciho.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnu
od odeslani odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, a to na adresu sidla prodavajiciho.
Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé,
kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. V takovém
pfipadé kupujici ponese v8echny naklady spojené s navracenim zbozi nad ramec
nakladu na pfepravu zbozi obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do
14 dnd od doruceni odstoupeni od smlouvy, a to za spinéni podminky, Ze dojde
k vraceni neotevieného, neposkozeného a nespotiebovaného zbozi na adresu sidla
prodavajiciho, vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného
pfijal, a to bezhotovostné na ucet, ze kterého kupuijici za zboZi zaplatil.

Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjSi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda. Kupuijici je povinen vratit
zboZi na adresu sidla prodavajiciho obvyklou postou nebo kuryrem.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposSkozené, neopotfebené a neznecisténé
a v pavodnim obalu. Prodavajici je opravnén provést pfezkoumani vraceného zbozi,
zejména za ucelem zjidténi, zdali vracené zboZi neni rozbaleno, otevieno, poskozeno,
opotifebeno &i ¢astecné spotfebovano. Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je
prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim prodavajicimu bude
otevieno, poskozeno, opotfebeno Ci Castecné spotfebovano, vznika prodavajicimu
vUci kupujicimu narok na nahradu Skody. Narok na nahradu Skody je prodavajici
opravnén jednostranné zapoc€ist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny, a to i
v pfipadé, Ze neni kterakoli ze zapoctenych pohledavek dosud splatna.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlivodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil
vyrobu nebo dovoz zboZzi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi
emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve |hité 14 dnd od oznameni o
odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky v€etné nakladd na dodani,
které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zpisobem
uréenym Kupujicim.
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Prodavajici je také opravnén od kupni smlouvy odstoupit kdykoliv do doby prevzeti
zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati kupujicimu prodavajici kupni cenu bez
zbyte&ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet, z néhoz kupuijici kupni cenu zaplatil.
Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézité prostfedky dfive, nez mu kupujici vrati
zboZzi v€etné poskytnutého daru zpét.

Kupujici obdrzel spolu s potvrzenim kupni smlouvy vzorové pouceni o moznosti
odstoupeni, v&etné vzorového formulare pro odstoupeni.

VI. Prava z vadného plInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajicich se prav z vadného plnéni jsou upravena
zakonem ¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi prevzal:
a. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;
b. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a
c. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich pfedpisu.
V pfipadé, Ze je kupujicimu doruena zasilka, u niz doslo pfi pfepravé k viditelnému
poskozeni, je kupujici povinen zasilku fadné zkontrolovat a sepsat s doru€ovatelem
zapis o Skodé. Na pozdéjsi reklamaci poskozeni zbozi nemuize byt bran zretel.
Pfijemce svym podpisem pfi prevzeti zasilky potvrzuje, Ze zasilku prevzal
neposkozenou.
V pfipadé poskozeni zbozZi pfi pfepravé ma kupujici povinnost zaslat prodavajicimu
pisemnou reklamaci do 2 dnl od prevzeti zbozi.
Pokud kupuijici zjistil poSkozeni zbozi aZz po rozbaleni zasilky, musi prodavajiciho o
této skute€nosti informovat neprodlené, nejpozdéji vdak do 2 dnl ode dne pfevzeti
zasilky. Na pozdéjSi nahlaSeni nemlze byt bran zfetel. Pro Uspésné vyfizeni
reklamace je nutné:
a. nahlasit popis poskozeni; a
b. zaslat i na e-mailovou adresu prodavajiciho kompletni fotodokumentaci,
zejména krabici z vnéjSku, krabici s plnym uloZzenym obsahem, vystylku zasilky,
prazdnou krabici v pfipadé, je-li napf. promocCena, dale poSkozené zbozi a vSe
dal$i, co kupujici uzna za potfebné.
Poskozené zbozi, obal ani vystylku si kupujici neponecha. V pfipadé nejasnosti muze
prodavajici pozadat kupujiciho o zaslani poSkozené zasilky v€etné obalu zpét, a to na
naklady prodavajiciho. Kupujici ma povinnost vratit prodavajicimu zbozi zpét do péti
(5) pracovnich dnud. Do doby, nez kupuijici zbozi vrati prodavajicimu k prohlidce, nebézi
Ih(ty pro pInéni povinnosti na strané prodavajiciho.
Prodavajici ma povinnost reklamaci pro poskozeni zboZi pfi pfepravé prozkoumat,
posoudit, zda je reklamace dlvodna, a uzavfit nejpozdéii:
a. do péti (5) pracovnich dni ode dne obdrzeni pisemné reklamace; nebo
b. je-li nutné prohlédnout zbozi, do péti (5) dnii ode dne, kdy prodavajici obdrzi
reklamaci a zbozi zpét; nebo
c. je-li potfeba zjistit vadu z fotodokumentace, do péti (5) pracovnich dnli ode dne
doru€eni oznameni a fotodokumentace vady.
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V pfipadé vyskytu vady maze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat,
je-li to mozné a vhodné:

a. vymeénu za nové zbozi; nebo

b. opravu zbozi; nebo

c. pfiméFfenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.
Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaky pozadavek podle pfedchoziho bodu obchodnich
podminek si zvolil, a to pfi oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit
bez souhlasu prodavajiciho.
Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna, provede na vyzvu
prodavajiciho jinou volbu.
Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud

a. ma zbozi podstatnou vadu;

b. nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé; nebo

C. pri vétsim poctu vad zbozi.
Kupujici mze reklamaci ohlasit pisemné na adrese sidla prodavajiciho nebo e-mailem
na adrese reklamace@lacrema.bio
Prodavaijici je povinen pfijmout reklamaci a vyfidit ji nejdéle do 30ti dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne na delSi Ih(té.
Prodavajici informuje kupujiciho pisemné &i elektronickou formou na adresu uvedenou
v jeho objednavce o vysledku reklamace.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud:
kupuijici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu; nebo
b. kupujici vadu sam zpusobil; nebo
c. jde o vadu, pro kterou byla ujednana nizsi cena zboZzi; nebo

d. v pfipadé opotfebeni zbozi je vada zplisobena jeho obvyklym uzivanim; nebo

e. upouzitého zbozi vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi

mélo pfi pfevzeti kupujicim; nebo

f. vyplyva-li vada z povahy zbozi.
Prodavaijici odpovida za vady zboZi existujici pfi pfevzeti zbozi kupujicim, a to i kdyz
se projevi pozdéji. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti (6) mésicl od pfevzeti, ma se za
to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi jeho pfevzeti. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici
u prodavajiciho na adrese jeho sdila, provozovny, nebo na adrese
reklamace@lacrema.bio.
Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od jeho prevzeti. Je-li
na prodavaném zbozi uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni
0 zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po urcitou
dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly i¢el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-
li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z
vadného pInéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nem(ize vadné zbozi
uzivat.
Postup pfi oznameni reklamaci vad, |haty pro oznameni reklamace, vyporadani
reklamace, vycet prav z vad zbozi a dalSi prava a povinnosti souvisejici s reklamaci
vad muze upravovat Reklamacni fad, ktery je, pokud je zpracovan formou
samostatného dokumentu, nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

o
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VII. Doruc¢ovani

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné doruCovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupuijici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v
téchto obchodnich podminkach. Prodavajici doru€uje kupujicimu korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uc&tu nebo v objednavce.

VIIl. Ochrana osobnich udaju

Svou informacni povinnost vi&i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen “nafizeni GDPR”) souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro Gcely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Na webové strance a v internetovém obchodé nalezne kupujici podrobnosti o
zpracovani osobnich udaji v dokumentu nazvaném “Informace o zpracovani osobnich
udajd’.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje pfi objednavce provedené v
internetovém obchodé nebo na webovych strankach uvadét spravné a pravdivé.
Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu obchodni sdéleni v souvislosti se zbozim,
sluzbami a podnikem prodavajiciho na elektronickou i doru€ovaci adresu. Kupujici je
opravnén takové zasilani odmitnout. Svou informacni povinnost vi¢&i kupujicimu ve
smyslu ¢€l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho
pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu umisténém na webovych strankach prodavajiciho pod oznacenim
“Informace o zpracovani osobnich udaju”.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na poéitaci kupujiciho. V pfipadé, Ze je
nakup mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi
véty kdykoliv odvolat. Podrobnosti ke Cookies pouzivanych v ramci cinnosti
prodavajiciho, v€etné moznosti jejich odstranéni a vypnuti naleznete na webu
prodavajiciho v dokumentu “Informace o zpracovani osobnich udajd”.

Kupujici je opravnén kdykoli odvolat souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajiciho, a to bez udani davodu.

IX. Zavérec¢na ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Ffidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak si
strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

V3echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
vCetné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho
obsahu a prvk(, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.
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Prodavaijici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalSi sou&asti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti i softwarové vybaveni takovym zpUsobem, ktery by byl v rozporu s
jeho uréenim ¢&i ucelem.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti kupujicich provadi prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy reklamace@lacrema.bio. Informaci o vyfizeni stiZnosti kupujiciho zaSle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Fe$eni spottebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporll on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni
sporli mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) &.
2006/2004 a smeérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozZzi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti pfislusny Zivnostensky ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajo.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

. PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
12.

Znéni obchodnich podminek maze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu udinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky v tomto znéni nabyvaji platnosti a u€innosti dnem jejich
uverejnéni. Kupni smlouvy uzaviené pfed ucéinnosti téchto obchodnich podminek se
fidi obchodnimi podminkami ve znéni platném ke dni uzavieni kupni smlouvy.

Datum uvefejnéni: 6. 4. 2020
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